
 INSTRUMEN SURVEI KEPUASAN DOSEN 

 

PETUNJUK PENGISIAN 
Nyatakan tingkat kepuasan Bapak/Ibu atas indikator di bawah ini 
dengan kriteria penilaian: 

1 : Kurang  
2 : Cukup 
3 : Baik/Sesuai 
4 : Sangat baik/Sangat Sesuai 

 
IDENTITAS RESPONDEN 
Nama    : ………………………………………….. 
NIP    : ………………………………………….. 
Program Studi Homebase : ………………………………………….. 
Fakultas   :  

1. FUHUM 
2. FDK 
3. FSH 
4. FITK 
5. FEBI 
6. FST 
7. FPK 
8. FISIP 
9. Pascasarjana 

Status   : 1. Dosen Biasa (DS) 
                                               2. Dosen dengan Tugas Tambahan (DT)* 
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PERTANYAAN 

No Indikator 
Skor 

1 2 3 4 
Sistem Akademik dan Dikjar       

1 
Sistem penyusunan, peninjauan, dan 
evaluasi kurikulum     

2 
Ketersediaan pedoman-pedoman 
penunjang kegiatan 
akademik/perkuliahan      

3 
Sistem penyusunan dan penetapan 
jadwal perkuliahan oleh 
Fakultas/Prodi     

4 
Kesesuaian mata kuliah yang 
diampu sesuai dengan kompetensi     

5 
Sistem perkuliahan online melalui 
platform elearning     

6 
Sistem monitoring perkuliahan 
dengan jurnal online     

7 Sistem perwalian online     
8 Sistem pengajuan judul online     
9 Sistem bimbingan tugas akhir online     

10 
Sistem penilaian kinerja dosen 
melalui BKD online     

11 
Kebebasan mimbar akademik di 
fakultas     

12 
Iklim akademik di lingkungan 
fakultas/Prodi     

Penelitian dan Publikasi Ilmiah     

1 
Mendapatkan informasi secara 
terbuka terkait kegiatan penelitian     

2 
Mendapatkan pelayanan untuk 
melakukan kegiatan penelitian     

3 
Mendapatkan kesempatan secara 
adil dan terbuka dalam hal 
pemerataan penelitian berdasarkan     



 
3 

No Indikator 
Skor 

1 2 3 4 
keahlian bidang dan kualifikasi 
dosen 

4 
Mendapatkan pelatihan penelitian 
sesuai dengan klasternya.     

5 

Mendapatkan informasi dan 
kesempatan secara tebuka untuk 
melakukan kolaborasi penelitian 
dengan institusi dalam negeri     

6 

Mendapatkan informasi dan 
kesempatan secara tebuka untuk 
melakukan kolaborasi penelitian 
dengan institusi luar negeri     

7 
Informasi terkait jurnal terakreditasi 
sebagai media publikasi karya 
ilmiah tersedia dan mudah diakses      

8 

Mendapatkan kesempatan secara 
adil dan terbuka dalam pelatihan 
publikasi jurnal nasional dan 
internasional bereputasi     

Pengabdian kepada Masyarakat     

1 
Mendapatkan informasi tentang 
kegiatan pengabdian kepada 
masyarakat     

2 

Mendapatkan kemudahan dalam 
pelayanan untuk melakukan 
kegiatan  pengabdian kepada 
masyarakat.     

3 

Mendapatkan kesempatan secara 
adil dan terbuka dalam hal 
pemerataan pengabdian kepada 
masyarakat berdasarkan keahlian 
bidang dan kualifikasi dosen     

Pengembangan Karir     
1 Kemudahan untuk kenaikan     
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No Indikator 
Skor 

1 2 3 4 
pangkat/jabatan regular 

2 

Mendapatkan kesempatan secara 
terbuka untuk mendapatkan 
kesempatan promosi jabatan atau 
pengingkatan jenjang karir     

3 

Ketersediaan informasi tentang 
persyaratan, tatacara pengusulan, 
dan waktu untuk kenaikan 
pangkat/jabatan regular     

4 
Mendapatkan kesempatan secara 
terbuka untuk mendapatkan 
kesempatan sertifikasi dosen     

Pengembangan Kompetensi     

1 
Kemudahan untuk rekomendasi 
izin/tugas belajar      

2 
Mendapatkan kesempatan secara 
terbuka untuk pengembangan diri 
melalui training/pelatihan     

3 
Mendapatkan kesempatan secara 
terbuka untuk pengembangan diri 
melalui seminar atau workshop     

4 
Kemudahan dalam mendapatkan 
informasi dan kesempatan untuk 
mengikuti organisasi profesi dosen     

5 
Mendapatkan informasi dan 
kesempatan secara terbuka untuk 
mengikuti benchmark dalam  negeri     

6 
Mendapatkan informasi dan 
kesempatan secara terbuka untuk 
mengikuti benchmark luar negeri     

Kesejahteraan     

1 
Kemudahan mendapatkan gaji, 
tunjangan, dan insentif     

2 Jumlah gaji dan tunjangan yang     
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No Indikator 
Skor 

1 2 3 4 
diterima sudah sesuai dengan 
konsep merit system  

3 
Pemberian insentif kinerja yang 
diterima  melalui remunerasi telah 
menggambarkan merit system      

4 

Asuransi kesehatan (BPJS) baik dari 
pemerintah telah memberikan 
benefit yang sesuai dengan 
kebutuhan dasar pelayanan rawat 
inap     

5 

Pemberian insentif secara 
proporsional bagi dosen atas karya 
maupun pencapaian dalam 
pelaksanaan tridharma perguruan 
tinggi      

 Sistem Presensi dan Penugasan     

1 

Kemudahan dalam melakukan 
presensi dengan menggunakan 
sistem rekam image  melalui akun 
sidak.walisongo.ac.id     

2 
Hasil presensi rekam image secara 
tepat menggambarkan tingkat 
kehadiran     

3 
Mendapatkan informasi hasil rekam 
image presensi online bulan 
sebelumnya     

4 

Kemudahan dalam pengurusan 
surat tugas/ijin atasan ketika akan 
melaksanakan tugas di luar 
universitas     

5 
Kemudahan untuk mendapatkan 
hak cuti     

Sarana Kampus     
1 Penyediaan koleksi literatur secara     
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No Indikator 
Skor 

1 2 3 4 
digital maupun non-digital oleh 
perpustakaan 

2 Penyediaan sarana peribadatan     

3 
Penyediaan sarana 
kesehatan/poliklinik     

4 Penyediaan sarana olahraga     
5 Penyediaan sarana internet kampus     
6 Penyediaan sarana toilet dan air     
7 Penyediaan lahan dan sistem parkir     

8 
Penyediaan ruang kerja dosen di 
kampus     

9 
Layanan keamanan dan 
penyeberangan jalan     

10 Kebersihan lingkungan kampus     

 
Semarang, 
Dosen, 

 
 
 

(__________________________________) 
 

 


